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Dagsorden

* Forbered jer og sgrg for at opseette Copilot
e Fa styr pa data og hvor | skal starte

* Hvad er det der Copilot egentlig? Og er der
ikke virkelig mange af dem?

* Copilot og Al-agenter i praksis

* Hva’ koster’'n? Licensmodeller og
omkostninger for Copilot og agenter

* Konkrete anbefalinger til jer
* Teknologiens modenhed og begransninger

* Brugeradoption og forandringsledelse

AGENDA

1. Introduction
2. Report
3. Discussion
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Forberedelse, opsatning og sikkerhed
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Struktureret data af hgj
kvalitet

Centralisering og strukturering

Samlet dokumentation og information ggr
agenterne mere praecise

Rettigheder og adgange

Copilot er en version og udvidelse af dig. Den har
adgang til alt hvad du har adgang til.

Datakvalitet og kontekst

Serg for korrekte og opdaterede data for maksimal

Al-veerdi. Opdater det data som Copilot skal bruge
inden | starter op.

%
without

relevant data

is like
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Hvor skal | starte?

Fastlaeg scenarier og piloter tidligt

Involver interessenter tidligt for at identificere
opgaver og spgrgsmal Copilot-agenten skal
handtere effektivt.

Overvej adgang til data

Adgang til ngdvendige datakilder som SharePoint
eller eksterne systemer kan vaere essentielt for
funktionaliteten.

Forberedelse sikrer kvalitet

Grundig forberedelse sikrer, at Al-assistenten
leverer korrekte og smarte svar fra starten.
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Lav retningslinjer for
ansvarlig brug og opdater
politikker

Ansvarligt Al-brug

Indfgr klare retningslinjer for medarbejderes brug
af Copilot og understreg ngdvendigheden af kritisk
vurdering af Al-svar.

Opdatering af sikkerhedspolitikker

Inkluder Al-aspekter i IT-sikkerhedspolitikker for at
handtere persondata og fglsomme projekter
korrekt.

Sikkerhed og compliance

Microsofts cloud-lg@sning sikrer data under GDPR og
styrker kontrol uden at kompromittere fortrolighed.




Copilot-typer og agenttyper: Overblik og sammenlignhing
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Copilot for Microsoft 365

Al-assistent direkte i Microsoft 365-apps
Automatisering af rutineopgaver
Kontekstbaseret intelligens

Forbedret samarbejde i Teams

Hurtigere dokumentproduktion
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SharePoint-agenter: "Den lokale bibliotekar”

Lokal ekspertise i SharePoint

SharePoint-agenten fungerer som en lokal Al-ekspert med fokus pa
indholdet i et specifikt team eller projektomrade.

Funktionalitet og tilpasning

Agenten kan sgge i indhold, besvare spgrgsmal og tilpasses med op til 20
datakilder for specialiseret viden.

Tilgengelighed og sikkerhed

Tilgas via SharePoint og Teams med adgang baseret pa brugerens
tilladelser, sa kun relevant indhold vises.

Begraensninger i rekkevidde

Agenten er begraenset til lokale sites og kan ikke hente information fra
andre teams eller eksterne systemer.

@15 Solutions



Deklarative agenter: ”"Kreativ kok i kekkenet”

Den fleksible I@sning, der er lidt mere kreativ

Deklarative agenter forstar mal og planleegger handlinger uden
detaljerede instruktioner.

Agenter fungerer som kokke, der improviserer opskrifter baseret pa
brugerens gnsker.

Funktioner og integration

De kan integreres i Teams og Outlook og bruge data fra andre
applikationer via plugins og connectors.

Prompting er vigtig

Du skal vaere skarp pa maden du snakker med assistenten — det har stor
betydning for det svar du ender med at fa.
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Copilot Studio-agenter: "Den betroede tjener med drejebogen”

Struktureret chatbot

Copilot Studio-agenten er som en tjener med en forudbestemt menu og
klare retningslinjer at fglge.

Visuel workflow-design

Agenten bygges via drag-and-drop editor, hvor samtaleforlgb og
spgrgsmal defineres i flow.
Integration til systemer

Studio-agenter integreres nemt med over 1400 datakilder via Power
Platform connectors uden kode.

Flere kommunikationskanaler

Bots kan anvendes pa Teams, hjemmesider, mobilapps og Messenger, til
interne og eksterne brugere.
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Azure Al-lgsninger: "Den skraeddersyede specialbestilling”

Mulighed for fuldstaendig tilpasning

Azure Al-lgsninger giver fuld frihed til at bygge tilpassede Al-systemer
uden begraensninger fra standardrammer.

Maksimal datakontrol

Lgsninger hostes i eget Azure-miljg med mulighed for finjustering,
overvagning og datastyring.

Fleksibel integration

Al kan integreres frit i apps, mobilprodukter eller interne systemer uden
Ul-begraensninger.

Kompleksitet og ressourcer

Krav om udviklere og Igbende vedligeholdelse ggr Igsningen mere
kompleks end standard Al-lgsninger.
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Copilot og Al-agenter i praksis: Eksempler
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Generer tekst (Copilot for Microsoft 365)
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Omskriv tekst (Copilot for Microsoft 365)
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Opret preaesentation (Copilot for Microsoft 365)
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Forbered ugen (Copilot for Microsoft 365)
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Mgdeopfalgning (Copilot for Microsoft 365/ Teams Premium)

Indhold

t=|  Tilstedevasrelse

Microsoft Team

Noter Omtaler | | Transskription
Al-genereret indhold kan vaere forkert D
Medenoter

Teknisk Gennemgang af Systemarkitektur og Integrationer: Brian gennemgik for René den nuvaerende systemarkitektur, herunder frontend bygget i
React/Typescript, backend med Superbase, integrationer til eksterne API'er som ActiveCampaign og Linkedin, samt brugen af automatisering og
datavalidering for at understette virksomhedens processer og Carstens behov.

> Brugergranseflade og Datahandtering: Brian demonstrerede for René, hvordan brugergraensefladen handterer oprettelse og redigering af kontakter og
virksomheder, herunder hvordan data gemmes, valideres og beriges via automatiserede flows og Al-modeller, samt hvordan Carsten og andre brugere kan
interagere med systemet.

Prisstruktur og Handtering af Licensdata: Brian og René diskuterede mulighederne for at strukturere og automatisere handteringen af priser og

- licensdata, s3 Carsten nemt kan oprette, opdatere og matche priser med Microsofts onlinepriser, og undgd uoverskuelige og ustrukturerede Excel-ark.
a ‘ e n g e n n e I I l c J a g S n I n g > Dok ering og Skabelonhandtering: Brian og René gennemgik mulighederne for at generere Word- og PowerPoint-dokumenter ud fra
—

skabeloner, herunder brugen af curly brackets og integration med Microsofts dokumentfunktioner, samt udfordringer med layout og automatisering.

Test, Support og Fremtidige Overvejelser: Erizn og René dreftede behovet for grundig test af automatiseringer og chatfunktioner, supperthandtering,
samt muligheden for at flytte systemet eller bygge egne integrationer for at gge stabilitet og reducere omkostninger.

Er disse noter nyttige? ¢4 P
’ Opfelgningsopgaver
» Teknisk Fil og GitHub Adgang: Send den tekniske fil og give adgang til GitHub-repositoriet, s3 René kan gennemga koden. (Brian)
R _ » Backup og Gendannelse af Prompts: Implementer en funktion, hvor den senest anvendte prompt kan kopieres eller gendannes, sa brugere undgér at
3 < miste vigtige data ved utilsigtet sletning. (Brian)
Re n e He n || kse n Re ne H en || kSE n + Validering af CVR-Numre: Undersgg og implementer forbedret validering af CVR-numre for at undga, at ugyldige eller forkerte numre indtastes i systemet.

(Brian)

« Automatisk Prisopdatering: Opszst en automatiseret proces, der henter og opdaterer Microsofts priser online, s3 pristabellen altid er opdateret og relevant
for tilbudsgivning. (Brian)

= Mulighed for Manuel Oprettelse af Licensprodukter: Sgrg for, at Carsten kan oprette nye licensprodukter eller priser manuelt i systemet, s3 nye
Microsoft Stream Microsoft-produkter hurtigt kan tilfgjes til pristabellen. (Brian)

Test af Ct i Funktionalitet: Test chatassistentens integration med databasen og Active Campaign for at sikre, at den svarer korrekt og
handterer relevante forespergsler. (Brian)

Topics Chapters « Deling af Materiale til Gennemgang: Send de relevante filer og materialer til René, 53 han kan gennemga og give feedback p3 systemet. (Brian)

Er disse opgaver nyttige? ¢4 @

B Brian

' -—am - - s = Cam w10 .S EEEEEE S EBERE S IS N M W e
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HR Eksperten (SharePoint agent)
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Laeringscoach (Copilot agen

My M365 Copilot 5N}

2 Leeringscoach

Send meddelelse til Copilot

+

_ Leeringscoach

Oprettet af René Henriksen

© Fa mere at vide om et emne

Fa mere at vide om et specifikt
emne.

& Ler et nyt sprog

Vejled mig i, hvordan jeg laerer
og gver mig i et nyt sprog.

& Ove en ferdighed

Hjelp mig med at udfere gvelser
for den faerdighed, jeg vil...

Se mere v
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Document builder (Copilot studio + Azure)

@y M35 Copilet )

Faktura Assistent

Send meddelelse til Copilot

+

Oprettet af René Henriksen
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Faktura Assistent

g
© start fakturaindsamling © Tilfigj vare eller ydelse B Angiv betalingsbetingelser
Hvilke oplysninger har du om Huilke varer eller ydelser skal pa Hvilke betalingsbetingelser skal
kunden? %ﬁu raen? gzlde?

Se mere v

A\
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Licensmodeller og omkostninger for Copilot og
agenter
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Microsoft 365 Copilot, Copilot Chat og forbrugsmodeller

Microsoft 365 Copilot Licens

Copilot tilbyder fuld integration i Office 365 apps med ubegraenset
brug for hver licenseret bruger til 220 DKK/bruger/maned.

Gratis Copilot Chat

Basal Copilot Chat er gratis for alle med Microsoft 365 licens, men
har ikke adgang til interne data og avancerede funktioner.
Forbrugsbaseret Copilot Chat og til SharePoint agenter
Pay-as-you-go modellen tillader brug af specialbyggede agenter med
betaling per besked, ideel for tilpassede Al-lgsninger. Koster 0,06
DKK/interaktion.

Teams Premium

Copilot i Teams til udvalgte brugere til 70 DKK/bruger/maned.
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Konkrete anbefalinger

* Styr pa data og adgange!

* Find relevante projekter

* Kommuniker og tilpas procedurer
* Byg en licensmodel der passer jer
* Opbyg en kultur
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Teknologiens modenhed og begransninger
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Styrker: Sikkerhed, naturligt sprog og integration

AP es 4 '8

Sikkerhed og compliance

Vaesentlige sikkerhedsmekanismer og compliance-funktioner er
implementeret med etiske retningslinjer for Al.

Naturlig sprogforstaelse

Copilot forstar komplekse spgrgsmal pa dansk og engelsk via brugervenlig
chatgreenseflade som i Teams og Office.

Tekstgenerering og sammenfatning

Al excellerer i at generere tekster, opsummere dokumenter og udtraekke
ngglepunkter hurtigt og palideligt.

Integration i Microsoft-gkosystemet

Copilot er dybt integreret i M365-apps som Word, hvilket sikrer en
gnidningsl@s brugeroplevelse.
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Udfordringer: Faktatjek, autonomi og sprawl

Faktatjek og palidelighed

Al-modeller kan stadig generere plausible, men upracise svar. Brugere bgr
altid skimme output for at sikre korrekthed.

Kompleksitet og hastighed

Ud over SharePoint og agenterne inde i Microsoft 365 Copilot app’en, sa
bliver det hele hurtigt ret kompliceret. Og hastigheden i Copilot er endnu
ikke noget at rabe hurra for.

Sprawl (mange der opretter meget)

Modeller er engelsksprogede, men kan handtere dansk; traening og
tilpasning er ngdvendig for lokale nuancer og domaeneviden.
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BIAS

"Et billede af en
dygtig leder i en
stor bank, der
kigger ud over
en storby fra sit
hjgrnekontor”
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"Et billede af en
hjemmehjzelper
der gor frokost
klar til en aeldre
medborger”
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Brugeradoption og forandringsledelse
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Indsatser for traeening, kommunikation og superbrugere

Topledelsens opbakning

Ledelsen skal aktivt stgtte Al-projektet og kommunikere visionen for at
sikre strategisk opbakning og legitimitet.

Treening og dygtige "promptere”

Struktureret oplaering med workshops og e-laering gger medarbejdernes
kompetence og selvtillid i brugen af Al.

Quick wins og cases

Start med pilotbrugere for at skabe succesoplevelser, der kommunikeres
bredt og gger adoptionen i organisationen.

Superbrugere og champions

Udpeg teknologientusiaster som lokale ambassadgrer, der hjalper
kolleger og fremmer best practices og support.
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Menneskeliggjort Al
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SIGNS YOUR COPILOT
ADOPTION STRATERY WILL FAIL

By Zsdt Kovacs
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licerges, not
behaviov

You Yush
without veadiness.

Follow Zsolt Kovacs for more Copilot
workflow  tips.
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”Ingen Al er dyrere end den, der ikke
bliver brugt”

"Al l@ser ikke dine problemer, den
fremhaever dem”

* Spgrgsmal?
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