


Hvad betyder det i praksis?

Som Microsoft Infrastruktur og Database 
Specialist betyder det, at vi er anerkendt for 
vores evne til at designe, implementere og 
drifte løsninger med fokus på:

Robust infrastruktur: Arkitektur, 
standardisering, performance og stabil drift

Databaser og dataplatforme: Drift, 
optimering, backup/restore, tilgængelighed 
og governance

Sikkerhed og compliance: Kontroller, 
adgangsstyring, dokumentation og 
sporbarhed

Operational Excellence: Ændrings- 
håndtering, incident/problem management, 
monitorering og kontinuerlige forbedringer



Hvilken proces har vi været igennem?

For at nå hertil har vi gennemført en 
omfattende proces, der typisk omfatter:

Dokumentation af vores metoder og 
standarder: Arkitekturprincipper, drifts-
procedurer, security baseline, runbooks

Gennemgang af leverance- og drifts-
processer: Ændringer, godkendelser, 
kvalitetssikring, eskalationsveje

Kompetencevalidering: Roller, ansvar, 
certificeringer og løbende kompetence-
udvikling

Evidens og sporbarhed: Eksempler på 
leverancer, rapportering, kontrolpunkter 
og efterlevelse



Hvad får du som kunde ud af det?

Mere forudsigelige 
leverancer og færre 

overraskelser

Stærkere 
dokumentation og 

governance

Højere driftsstabilitet 
og bedre 

performance

Skarpere fokus på 
sikkerhed og 

kontroller

Et team, der arbej- 
der struktureret og 
kan dokumentere 

kvaliteten

Hurtigere 
onboarding og 
mere effektiv 

problemløsning


